BUCHUNGSBESTIMMUNGEN

Die Buchungen, die unsere Benutzer auf unserer Webseite ausfiihren (,Webseite"),
halten sich an folgende Bestimmungen (,Bestimmungen®). Die Buchung von
Dienstleistungen (,Dienstleistung™) Uber 1 erfordert die vollstandige und vorbehaltlose
Zustimmung des Benutzers in folgende Bestimmungen: Diese Bestimmungen gelten
nicht fir die Buchung unserer Dienstleistungen seitens Drittanbieter auBerhalb der
Webseite.

Lesen Sie diese Bestimmungen vor jeglicher Buchung auf unserer Webseite sorgfaltig
durch. Sollten Sie die Bestimmungen nicht akzeptieren, ist eine Buchung nicht mdglich.

1. Eventuelle Anderung der vorliegenden Bestimmungen und der
kommerziellen Angebote

Die Eigentimergemeinschaft APARTAMENTOS MASARU kann die Bestimmungen oder
kommerziellen Angebote, die auf der Webseite veréffentlicht sind, jederzeit andern
(Preise, Produkte, Sonderangebote und weitere geschaftliche Bedingungen oder
Dienstleistungen). Die jeweiligen Anderungen betreffen jedoch keinesfalls die schon
getatigten Buchungen unserer Benutzer.

2. Wie kann ich auf der Webseite buchen?

Die Buchung unserer Dienstleistungen seitens der Benutzer erfolgt und verwirklicht sich
Uber das hier beschriebene Buchungsverfahren. Mit der Buchung unserer
Dienstleistungen akzeptieren Sie, dass die Kommunikation mit  der
Eigentimergemeinschaft MASARU APARTMENTS hauptsdchlich auf elektronischem Wege
erfolgt.

Zur Buchung lber unsere Webseite sind folgende Schritte notwendig:

1. Um eine Buchung auszufiihren, muss der Benutzer an erster Stelle das Datum,
die Apartmentnummer, die Zimmeranzahl, die Anzahl der Personen und
gegebenenfalls den Rabattbonus auswahlen.

2. Nach der erfolgten Recherche muss die gewilinschte Unterkunft ausgewdahlt
werden.

3. Danach muss das Formular mit den personenbezogenen Daten des Benutzers, der
die Buchung vornimmt, samt Angabe der Kreditkartendaten ausgefillt werden.

4. Zur Fertigstellung der Buchung mit der Eigentiimergemeinschaft APARTAMENTOS
MASARU muss der Benutzer die Buchungsbestimmungen, das Impressum, die
Datenschutzerkldrung und unsere Cookie-Richtlinie akzeptieren.

5. Die Buchung ist erfolgt, sobald der Benutzer die Bestatigung erhalt, welche die
vom Benutzer gebuchten Dienstleistungen auffiihrt. Diese Bestatigung muss bei
Ankunft im Hotel vorgezeigt werden.

3. Preise der Dienstleistungen



Der Preis, der bei unseren Dienstleistungen angezeigt wird, beinhaltet die
entsprechenden Steuern. Sollte bei einem angegebenen Preis ein Tippfehler aufgetreten
sein und sich ein Benutzer auf dieser Grundlage fiir einen Kauf entscheiden, wird ihm
der Vorfall unverziiglich mitgeteilt und der Benutzer hat das Recht, die Buchung
kostenlos zu stornieren.

4. Zahlungen

Bei der Buchung muss der Benutzer zur Bestdtigung seine Kreditkartendaten als
Buchungsgarantie angeben. Nach Erhalt der Buchungsbestdtigung per E-Mail ist die
Buchung vollstandig gewahrleistet.

Der Buchungsbetrag wird noch nicht auf der Kreditkarte abgerufen. Die Zahlung erfolgt
direkt bei Ankunft an der Hotelrezeption.

Sollte ein Gast Anderungen wiinschen (z.B. Gistename oder Datum) oder fiir jegliche
Anderung der Buchung muss dies dem Hotel schriftlich oder Uber die Webseite
mindestens 48 Stunden vor Ankunft im Hotel mitgeteilt werden.

5. Stornierung
Die Stornierung der Buchung bis zu 48 Stunden vor Ankunft ist kostenlos.

Bei einer Stornierung nach 48 Stunden oder bei Nichterscheinen wird der Aufenthalt fir
die erste Nacht in Rechnung gestellt.

6. Reiseversicherung

Wir empfehlen eine gute Reiseversicherung abzuschlieBen, die Falle wie Folgende deckt:
Arztkosten, Gepackverlust, usw.

7. Pdsse und Visa

Alle Gaste missen ausnahmslos (auch Kinder) einen gultigen Identitatsbeleg vorweisen,
sei es ein Pass oder ein Personalausweis, und sich diesbezliglich der Gesetzgebung der
jeweilig besuchten Lander anpassen. Die Gaste sind selbst verantwortlich fir den Erhalt
von Visa, Passen, Impfungsausweisen, usw. Sollte eine Behodrde die Erteilung eines
Visums aus Grinden ablehnen, die auf den Benutzer zurlickzufiihren sind, oder sollte
der Eintritt in das Land verwehrt werden, da die erforderlichen Voraussetzungen nicht
erflllt sind oder die angeforderte Dokumentation nicht vorliegt oder der jeweilige Trager
nicht dem Inhaber entsprechen sollte, ibernimmt die Hoteleinrichtung keine Haftung
dafir. Der Gast selber muss jegliche abgeleiteten Kosten tibernehmen. In diesen Fallen
kommen die Bestimmungen und Vorschriften zum Einsatz, die fir den freiwilligen
Verzicht auf die Dienstleistungen festgelegt sind. Die Benutzer, vor allem Nicht-EU-
Burger, werden ferner darauf hingewiesen, dass sie sich vor Antritt der Reise versichern
und alle Vorschriften und Regelungen beziiglich Visa erfillt haben missen, um
problemlos die beabsichtigten Lander zu besuchen. Kinder unter 18 Jahren bendétigen
eine schriftliche Genehmigung ihrer Eltern oder gesetzlichen Vertreter, um etwaigen
Beantragungen seitens jeglicher Behérde nachkommen zu kénnen.

8. Qualitats-Engagement fiir unsere Benutzer

Der Benutzer muss sich bewusst sein, dass die Eigentimergemeinschaft
APARTAMENTOS MASARU Uber ein Team verfligt, das den Gasten individuelle



Hilfeleistung zur Verfligung stellt. Unser Ziel ist die Zufriedenheit unserer Gaste mit
unseren Produkten und der Erhalt der hoéchsten Qualitatsstandard. Zur
Kontaktaufnahme mit uns steht TIhnen folgende Mail zur Verfligung:
reservas@hotelaguere.es <ojo, mail equivocado>

9. Datenschutzerkldarung

Unsere Datenschutzerklarung ist unter folgendem Link abrufbar:
~Datenschutzerklarung"

10. OS-Plattform

In Erfallung von Artikel 14 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Uber die Online-
Streitbeilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten informiert die
Eigentimergemeinschaft APARTAMENTOS MASARU, dass die Europdische Kommission
unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung zur Verfiigung stellt:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=ES.
Sollten Sie Ihren Wohnsitz in der EU haben, kénnen Sie die Beschwerden hier fir eine
etwaige auBergerichtliche Streitbeilegung erheben.

11. Anwendbare Gesetzeslage und zustindige Gerichte

Die Buchung von Produkten auf unserer Webseite und die etwaigen Streitigkeiten oder
Beschwerden beziiglich der Buchung oder deren Zweck und Ausfihrung halten sich an
die spanische Gesetzgebung (inklusive bei auBervertraglichen Streitigkeiten oder
Beschwerden).

Der Benutzer verzichtet auf seinen eigenen Gerichtsstand und unterwirft sich
ausdrticklich der Gerichtsbarkeit von Santa Cruz de Tenerife.



